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1. NOSSOS VALORES ETICOS

* Integridade
* Confianga

* Respeito

* Colaboracgdo

2. NOSSA RELACAO COM CONCORRENTES

Acreditamos na livre concorréncia como um pilar fundamental para
o desenvolvimento do mercado e da sociedade. A concorréncia nos incentiva
a melhorar e inovar sempre.

Nd&o aceitamos e ndo participamos, direta ou indiretamente, de agdes
coordenadas entre competidores que tenham por objetivo ou efeito eliminar
ou reduzir a concorréncia.

Atuamos no mercado de forma licita e ética, assegurando a conformidade
e a qualidade de nossos produtos e a observancia a legislagdo em vigor, em
especial as normas tributdrias e trabalhistas.

3.INFRACOES CONCORRENCIAIS

Infragdes concorrenciais, também chamadas condutas anticompetitivas ou
ilicitos antitruste, sdo quaisquer prdticas adotadas por um agente econdémico
que possam produzir aumento artificial de precos, resultando em dano a livre
concorréncia e, por consequéncia, aos consumidores.

Podem configurar infragdo praticas apenas potencialmente prejudiciais
a concorréncia, ainda que ndo produzam efeitos e ainda que o infrator ndo
tenha inteng¢do de prejudicar o mercado.

3.1 Tipos de Infragdo Concorrencial

e Cartel
» Condutas Unilaterais
» Concorréncia Desleal




3.2 Penadlidades

Administrativas:

Empresa: Multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio;
proibicdo de contratar com instituicées financeiras oficiais, parcelar débitos
fiscais e participar de licitagoes; revogagdo da autorizagdo da ANP

« Individuos: Multa 1% a 20% do valor aplicdvel d empresa

Criminais:
« Individuos: Até 5 anos de prisdo e multa

4. CARTEL

Cartéis sdo acordos explicitos ou tdcitos para adog¢do de praticas coordenadas
entre concorrentes que tenham o objetivo ou o potencial de eliminar ou reduzir
a concorréncia no mercado. Cartel € a mais grave infragdo & ordem econémica.

Algumas caracteristicas do setor de combustiveis - como a ampla divulgag¢do
dos pregos praticados por todos os agentes por exigéncia regulatoria - o
tornam muito suscetivel a cartéis.

4.1 Modalidades de Cartel

Configuram cartel e, portanto, sdo consideradas ilegais e sujeitas s penas
administrativas e criminais referidas no Item 1.2, as seguintes condutas:

« Fixag¢do de preco

- Divisdo de mercado / Pactos de ndo-agressdo

- Troca de informacgdes sensiveis com concorrentes

« Facilitagdo de coordenagdo entre revendedores

« Fraude em licitag¢des

« Limitagdo de Produgdo

« Boicotes coletivos

4.2 Fixagdo de Preco

Combinar com concorrentes precos atuais ou futuros e outras condigdes de
comercializagdo de produtos/servigos, incluindo pregos-alvo, pregos minimos,
aumentos ou repasse de aumentos de prec¢os, descontos, formas de pagamen-
to etc.




4.3 Divisdo de Mercado e Pactos de Ndo-Agressdo

Acordar divisdo de mercados entre concorrentes por cliente, regido
geogrdfica, market share ou outros critérios.

Solicitar que concorrentes ndo assediem postos bandeirados GDE
ou comprometer-se com concorrentes a ndo fazer o mesmo com seus
revendedores.

4.4 Troca de Informagoes com Concorrentes

Presume-se que a troca de informagdes comercialmente sensiveis entre
competidores tem o objetivo ou o potencial de resultar em ag¢dées coordenadas
que prejudicam a concorréncia. Sdo informacgdes sensiveis:

 Precos atuais e futuros

- Descontos

« Custos

- Margens de lucro

- Condi¢des de venda

- Clientes

- Concessdo de crédito a clientes

- Participagdes de mercado

- Clientes e fornecedores

- Volumes de vendas ou de produg¢do

- Capacidade instalada ou capacidade ociosa

- Niveis de estoque

« Planos de marketing

 Planos de crescimento

- Estratégias e planos de negdcio

4.5 Facilitagdo da Coordenagdo entre Revendedores

Intermediar a comunica¢do entre diferentes revendedores para facilitar o
alinhamento de pregos ou outras condigdes de comercializagdo de produtos/-
servicos.

4.6 Limitagdo de Producdo

Combinar com concorrentes a suspensdo ou limitagdo de distribui¢cdo de
produtos.




4.7 Fraude em Licitagoes

Discutir com concorrentes sobre condigoes de participagdo em licitagoes
publicas, incluindo o teor das propostas, abstenc¢do de participag¢do ou
apresentacdo de lances ficticios.

4.8 Boicotes Coletivos

Combinar com concorrentes o boicote a clientes, fornecedores ou outros
concorrentes.

4.9 Como devo agir?

Para que vocé ndo se envolva, ainda que involuntariamente, nas condutas
ilicitas descritas nos Itens 2.2 a 2.8, trazemos a seguir algumas dicas praticas.
Caso vocé esteja em duvida sobre como lidar com situagdes reais do dia-a-dia
que possam envolver risco concorrencial, ndo hesite em procurar a drea de
Compliance para orientagdo.

Dissocia¢dao Expressa de Condutas Anticompetitivas:

Em conversas com concorrentes, sejam presenciais, por telefone ou aplicativos
de mensagem de texto ou voz, caso surjam assuntos relacionados a atuagdo
no mercado, dissocie expressamente o GDE da conversa, peca licenga e deixe
o local, registrando, sempre que possivel:

“O GDE ndo participa deste tipo de acordo”

“Ndo estou autorizado pela empresa a discutir esse assunto com
concorrentes” “Ndo estou autorizado a participar deste tipo de reunido”
“Favor ndo me enviar esse tipo de informagao”

Relagoes Pessoais:

Fique atento para que suas relagdes sociais ou de parentesco com
representantes de outras distribuidoras ndo sejam usadas para discutir
sobre atua¢do no mercado.

Troca de Informagoes Comerciais Sensiveis:

Nd&o fornega ou receba informagoes comerciais sensiveis diretamente de
concorrentes ou de sindicatos, associagoes ou seus representantes.



Sindicatos e Associagées Comerciais:

Trate apenas de temas de interesse geral da indUstria, como questoes de
natureza tributdria, ambiental ou referentes a seguranca de determinado
produto ou servigo;

Solicite agenda formal para todas as reunides;
Ndo aceite convite para reunides com pautas genéricas, como “temas de
interesse do mercado” ou “assuntos gerais”;

Nao solicite e ndo aceite receber informagoes desagregadas relativas a preco,
condigdes de venda e identificagdo de clientes;

Se a associagdo consolida os dados do setor anualmente, os dados devem
ser recebidos por agente independente, que ndo seja funciondrio de qualquer
dos associados, de modo a garantir a confidencialidade das informagoes
desagregadas.

Relagdo com Revendedores:
Se revendedores concorrentes solicitarem que vocé atue como intermedidrio

da comunicag¢do entre eles para alinhamento de precos de revenda, responda
que vocé ndo estd autorizado pela empresa a fazé-lo;

Fusoes e Aquisi¢oes

Negociagdes com competidores sobre transagoes de fusdo ou aquisi¢do ndo
podem ser usadas como forma de troca de informagoes comerciais sensiveis;

Ndo coordene a atua¢do no mercado com potenciais parceiros comerciais
antes da aprovacgdo da transagdo pelo CADE, quando ela for exigida por lei.

Compartilhamento de Infraestrutura / Joint Ventures

Em bases de armazenamento e distribuicdo ou outras operagdes
compartilhadas com concorrentes, restrinja a troca de informacgodes
aquelas estritamente necessdrias ao funcionamento operacional
da infraestrutura compartilhada.

5.INFRAGOES UNILATERAIS

Embora os acordos entre competidores sejam a infragdo antitruste mais grave,
algumas prdaticas unilaterais de uma empresa também podem prejudicar a
concorréncia.



Diferente dos cartéis, a configura¢do de conduta anticompetitiva nesses casos
ndo é automatica, mas depende da andlise dos efeitos da pratica no mercado.

5.1 Exemplos de Infragées Unilaterais

« Impor precos de revenda aos postos revendedores;

+ Subordinar a venda de um produto ou servigo a aquisicdo de outro (venda
casada);

« Discriminar clientes ou fornecedores;

« Recusar fornecimento em condi¢gdes normais de mercado.

6. CONCORRENCIA DESLEAL

Considera-se concorréncia desleal o uso de meios fraudulentos ou enganosos
para obter vantagens comerciais em prejuizo de concorrentes, consumidores ou
outros terceiros.

6.1 Exemplos de Concorréncia Desleal

« Divulgar informagado falsa sobre concorrente com o fim de obter vantagem;

« Usar meios fraudulentos para desviar clientela de concorrente;

« Copiar nome comercial, marca ou manifestag¢do visual de competidor para atrair
indevidamente sua clientela;

« Vender produtos adulterados para reduzir artificialmente seu custo; Sonegar
tributos, reduzindo artificialmente o custo de produtos

7.REPORTANDO VIOLAGCOES

Nosso Canal de Denuncias é aberto a terceiros, externo, independente, sigiloso
e permite o anonimato.

TELEFONE: 0800 713 0102

WEBSITE: www.linhaetica.com.br/etica/gde
E-MAIL: denunciasgde@linhaetica.com.br
CAIXA POSTAL: 79518

CEP: 04711-904

Sdo Paulo/SP

Além do Canal de Etica, vocé pode reportar qualquer violagéo ou suspeita de
violagdo ao seu superior, a drea de Compliance ou a qualquer membro da Co-
missdo de Compliance ou a Diretoria.

Em caso de duvida, entre em contato com a drea de Compliance.



Nao Retaliagao

O GDE compromete-se a proteger os denunciantes contra qualquer forma
de retaliagdo. Se o denunciante acreditar ter sofrido um ato de retaliagdo,
deverd imediatamente comunicar a drea de Compliance.

Medidas Disciplinares e Sangdes

Qualquer colaborador que infrinja nosso Coédigo de Etica estara sujeito a
medidas disciplinares, que poderdo culminar na rescisdo de seu contrato de
trabalho.

Dialogo Aberto

Acreditamos que o didlogo aberto sobre questdes de conduta sdo a melhor
forma de fortalecer uma cultura ética na organizagdo. Em caso de duvidas,
desconfortos ou sugestdes, procure seu gestor, o representante de DHO,

a area de Compliance ou os membros da Comissdo de Compliance.

[/ TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter lido e compreendido a Politica de Conduta em Midias e Redes
Sociais e assumo o compromisso de cumpri-la e respeitd-la em todas as
minhas atividades na empresa, zelando por sua aplicagdo.

Empresa:

Unidade: Data:

Nome completo:

Assinatura
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