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O Grupo Dislub Equador possui o compromisso de garantir a proteção dos Dados 
Pessoais tratados, em conformidade com a legislação aplicável.

Diante disso, a presente Política de Privacidade tem por finalidade garantir que 
você, cliente, fornecedor ou colaborador do Grupo Dislub Equador, esteja ciente de 
que forma seus Dados Pessoais são tratados e quais são seus direitos em relação 
a eles. 

Os conceitos aqui adotados são os conceitos definidos no artigo 5º, da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), disponível em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Esta versão da Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em: 23/11/2022

O Grupo Dislub Equador somente tratará Dados Pessoais:

1.1 Clientes:
a. Ativamente fornecidos pelos Titulares no momento  de contato, preenchimento 
de cadastro em portais, preenchimento de documentação ou alteração cadastral;
b. Coletados por meio de parceiros comerciais ou outros terceiros que possuam 
relação comercial com o cliente, a fim de possibilitar a execução dos contratos, 
bem como através de pesquisas em sistemas públicos, como o sistema da Receita 
federal;
c. Registrados a partir de interações com o  Grupo Dislub Equador, como os registros 
das interações que são realizadas com o cliente através de mensagens de texto, 
e-mail e telefone.

1.2 Fornecedores:

a. Ativamente fornecidos pelos Titulares no momento  de contato, preenchimento de 
cadastro em portais, preenchimento de documentação ou alteração cadastral;

b. Coletados por meio de parceiros comerciais ou outros terceiros que possuam 
relação comercial com o fornecedor, a fim de possibilitar a execução dos 
contratos, bem como através de pesquisas em sistemas públicos, como o sistema 
da Receita federal;

c. Registrados a partir de interações com o  Grupo Dislub Equador, como os registros 
das interações que são realizadas com o fornecedor através de mensagens de 
texto, e-mail e telefone.

1. QUAIS OS DADOS PESSOAIS NÓS COLETAMOS SOBRE VOCÊ?

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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1.3 Colaboradores:
O Grupo Dislub Equador somente coletará Dados Pessoais fornecidos pelos 
colaboradores no momento do processo de recrutamento e seleção, no processo 
de admissão no Grupo Dislub Equador ou se fornecidos pelo colaborador em 
outro momento, dentro da vigência do contrato de trabalho, a fim de alcançar as 
finalidades detalhadas na tabela abaixo. 

Nós utilizamos esses Dados Pessoais apenas para as finalidades específicas 
correlacionadas na tabela abaixo, valendo-se da base(s) legal(is) pré-determinada(s) 
para tanto.

1. DADOS DE CLIENTES

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

Cadastro de clientes
pelo setor Comercial
Para possibilitar a compra 
de produtos, é necessário 
o cadastro do cliente 
no ERP do Grupo Dislub 
Equador. Para isso, são 
coletados dados pessoais 
do cliente pessoa física ou 
do representante do cliente 
pessoa jurídica.

Dados cadastrais, tais como 
nome, RG, CPF, endereço, 
telefone, e-mail, estado 
civil, inscrição estadual e 
nacionalidade. 

Execução de procedimentos 
preliminares relacionados a 
contrato
Dados Cadastrais: Art. 7º, V,

Cadastro no Portal de Clientes
O portal é utilizado de forma 
opcional pelos clientes 
para realizar pedidos 
de combustível, acessar 
notas fiscais ou novas vias 
de boletos, bem como 
acompanhar o processo de 
compra.

Nome, e-mail e telefone. Consentimento:
Dados Cadastrais: Art. 7º, I.

Análise de crédito
Atividade realizada a fim de 
garantir a capacidade de 
pagamento dos   clientes 
para definição do limite de 
crédito dentro do  Grupo 
Dislub Equador.

Dados de identificação 
pessoal de sócios da 
empresa, cônjuges e fiadores, 
histórico do SERASA, dados 
financeiros, patrimoniais e 
profissionais  .

Proteção do crédito:
Dados cadastrais: Art. 7º, X
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Gestão de Contas a Receber
Trata-se do processo 
de gestão do fluxo de 
recebimento da empresa, 
cumprindo as obrigações
do contas a receber.

Nome, CPF e dados 
bancários.  

Execução de Contrato:
Art. 7º, V

Carta de autorização de 
devolução de valor
Quando for necessário a 
realização de devolução 
de valores transferidos 
indevidamente pelo cliente, 
serão coletados Dados 
Pessoais para a elaboração 
de carta de autorização, a 
fim de resguardar o Grupo 
Dislub Equador quanto a 
operação

Nome, CPF e dados 
bancários. 

Legítimo Interesse:

Art. 7º, IX

Elaboração de Contratos 

Cíveis

Esta atividade é realizada 
pelo departamento 
jurídico da companhia 
com  a finalidade geral de 
elaboração  de instrumentos 
jurídicos que irão regular as 
relações com os clientes.

Os Dados Pessoais utilizados 
diferem a depender 
do objeto do contrato, 
podendo ser dados de 
identificação pessoal, dados 
relacionados a  pagamentos, 
dados familiares, dados 
profissionais, dados 
de contato e endereço 
residencial.

Dados de adultos e 

adolescentes:

Execução de procedimentos 
preliminares relacionados a 
contrato.
Art. 7º, V,

Gestão de obrigações 
acessórias e cumprimento da 
legislação vigente 
Os seus Dados Pessoais 
podem ser necessários para 
que o Grupo Dislub Equador 
cumpra determinações 
legais e regulatórias, sejam 
judiciais ou administrativas, 
determinadas por 
autoridades competentes e 
órgãos governamentais, tais 
como transações tributárias 
e regulação dos postos de 
combustíveis.

Dados de identificação 
pessoal como nome, CPF, RG, 
endereço, e-mail e telefone.

Cumprimento de Obrigação 

Legal ou Regulatória:

Art. 7º, II
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2. DADOS DE FORNECEDORES

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

Gestão de Contrato de 
Serviço
O processo é realizado pelo 
departamento de Compras 
do  Grupo Dislub Equador, 
com o objetivo de controlar 
os contratos de prestação 
de serviço de terceiros, dos 
quais o  Grupo Dislub Equador 
faz a contratação, sendo 
utilizados para identificação 
do titular no contrato, 
realização de pagamentos e 
para entrar em contato com 
o titular quando necessário.

São utilizados os dados 
pessoais incluídos no 
contrato ou coletados para 
a execução do contrato, tais 
como nome, CPF, RG, estado 
civil, endereço de e-mail, 
telefone, dados bancários de 
pessoas físicas   e profissão.

Execução de contrato:
Art. 7º, V,

Elaboração de Contratos 
Cíveis
Esta atividade é realizada 
pelo departamento 
jurídico da companhia 
com  a finalidade geral de 
elaboração de instrumentos 
jurídicos que irão regular 
as relações com os 
fornecedores. 

Os Dados Pessoais utilizados 
diferem a depender do 
objeto do contrato, podendo 
ser, por exemplo, dados 
de identificação pessoal, 
dados financeiros, estado 
civil, endereço e dados 
profissinais.

Execução de procedimentos 
preliminares relacionados a 
contrato:
Dados Cadastrais: Art. 7º, V.

Gestão de Saúde e qualidade 
de vida (terceirizados) 
Trata-se do uso de Dados 
Pessoais recebidos através 
do ASO (Atestado de Saúde 
Ocupacional) em processo 
admissional, demissional, 
exames periódicos, mudança 
de função e retorno ao 
trabalho.

Dados de identificação 
pessoal como, nome, CPF, 
RG, data de nascimento, 
dados de contato, dados 
profissionais como cargo e 
empresa e dados de saúde .

Cumprimento de
obrigação legal:
Art. 7º, II / Art. 11º, II, a)
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Treinamento e 
Desenvolvimento
Trata-se do processo 
de treinamento dos 
colaboradores e prestadores 
de serviço do Grupo 
Dislub Equador, visando a 
capacitação profissional 
e o cumprimento dos 
treinamentos obrigatórios 
exigidos pela regulação.

Dados de identificação 
pessoal, tais como nome, RG, 
CPF, cargo, matrícula, e-mail 
e telefone.  

Execução do Contrato de 
Trabalho:
Treinamentos desenvolvidos 
internamento para 
capacitação: Artº 7, V

Cumprimento de Obrigação 
Regulatória pelo Controlador:
Treinamentos obrigatórios 
por Lei: Art. 7º, II

Gestão de obrigações 
acessórias e cumprimento da 
legislação vigente
Os seus Dados Pessoais 
podem ser necessários para 
que o Grupo Dislub Equador 
cumpra determinações 
legais e regulatórias, sejam 
judiciais ou administrativas, 
determinadas por 
autoridades competentes e 
órgãos governamentais, tais 
como transações tributárias.

Nome, RG, CPF, endereço e 
e-mail. 

Cumprimento de Obrigação 

Legal ou Regulatória:

Art. 7º, II

Cumprimento de Obrigações 

Fiscais

São utilizados os dados 
pessoais necessários para 
tratativa com órgãos 
públicos, para cumprimento 
de obrigações legais e 
regulatórias.

Os dados pessoais variam 
a depender da atividade, 
podendo ser utilizados 
dados como nome, CPF, RG, 
endereço, telefone, e-mail, 
estado civil e DIRPF dos 
acionistas.

Cumprimento de obrigações 

legais e regulatórias:

Para tratativa com órgãos 
públicos e cumprimento 
de obrigações legais e 
regulatórias: Art. 7º, II.

Gestão de Contas a Pagar
Trata-se do processo 
de gestão do fluxo de 
pagamento da empresa, 
cumprindo as obrigações do 
contas a pagar. 

Nome, CPF e dados 
bancários.

Execução de Contrato:

Art. 7º, V
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Processo de Reembolso (RDV)
Para a realização de 
reembolsos, é necessária a 
coleta de dados pessoais, 
com a finalidade de checar 
os valores gastos pelo 
prestador de serviço, 
seguindo o disposto 
Procedimento de Despesa 
com Viagens do Grupo Dislub 
Equador.

Dados de identificação 
pessoal, informações sobre 
as despesas da viagem e 
dados bancários.

Legítimo Interesse:
Art. 7º, IX

Gestão de obrigações 
acessórias e cumprimento da 
legislação vigente
Quando for necessária a 
realização de pagamentos 
em nome de terceiros, serão 
coletados dados pessoais 
para a elaboração de carta 
de autorização, a fim de 
resguardar o Grupo Dislub 
Equador quanto a operação

Nome, CPF e dados 
bancários.

Legítimo Interesse:

Art. 7º, IX

Gestão de Frotas Leves e 
Pesadas
Nesse processo, são 
coletados Dados Pessoais 
dos motoristas contratados 
para sua identificação, 
registro  da saída de carga e 
rastreamento de localização, 
verificação de  antecedentes 
criminais, realização de 
contato com o motorista, e 
para facilitação do processo 
de cadastro e distribuição da 
carga. 
Dados sensíveis: coletamos a 
impressão digital (biometria 
para controle de acesso no 
estacionamento, bem como 
o ASO e exame toxicológico: 
Para proteção do 
trabalhador, em decorrencia 
de obrigações legais e para 
resguardar a empresa em 
possíveis demandas judiciais.

Dados de identificação 
pessoal dos motoristas, 
dados de contato, dados 
profissionais, localização 
do veículo, antecedentes 
criminais   e dados de 
saúde como ASO e exame 
toxicológico. 

Execução de contrato:
Dados utilizados para registrar 
a saída de carga e para 
identificar, contatar e cadastrar 
o motorista: Art. 7º, V.

Legítimo Interesse:
Antecedentes criminais e dados 
de localização: Art. 7º, IX.

Garantia de prevenção à fraude 
e à segurança: Impressão digital: 
Art. 11º, II, g).

Execução de contrato: 
Varredura para avaliação 
da vida e antecedentes do 
motorista como requisito para 
liberação do seguro: Art. 7º, V.

Cumprimento de obrigação legal:
ASO e exame toxicológico: Art. 
11, II, b).
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Gestão de monitoramento 
e acesso às dependências 
(Biometria)
Para garantir a segurança 
dos colaboradores e 
prestadores de serviço, o 
acesso às dependências 
do Grupo Dislub Equador é 
controlado através do uso de 
biometria.

Nome, número de crachá e 
biometria. 

Garantia de prevenção a 
fraude à segurança do titular, 
nos processos de identificação 
e autenticação de cadastro 
em sistemas eletrônicos:
Biometria: - Art. 11, II, g

Legítimo Interesse:
Dados para identificação: - 
Art. 7º, IX

Gestão de monitoramento 
e acesso às dependências 
(Câmeras de Vigilância)
As dependências da 
empresa possuem câmeras 
de vigilância com o intuito 
de garantir a segurança do 
local.

Captura de Vídeo Legítimo Interesse:

Art. 7º, IX

3. DADOS DE DE COLABORADORES

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

Recrutamento e Seleção 
Caso você se candidate 
a uma vaga na empresa, 
o Grupo Dislub Equador 
utilizará os Dados Pessoais 
enviados por você através 
dos currículos e análise de 
avaliação comportamental 
para processos de 
recrutamento e seleção, 
como seleção de currículos e 
para entrar em contato com 
o candidato. O currículo será 
mantido em nosso banco de 
talentos.

São tratados os dados 
pessoais que você fornece 
através do currículo e nas 
entrevistas, tais como nome, 
e-mail, telefone, função, 
vínculo empregatício, 
estado civil, idade, currículo, 
escolaridade e avaliação 
comportamental.

Consentimento:
Quando o currículo for 
enviado pelo próprio 
candidato: - Art. 7º, I.

Legítimo Interesse:
Quando os dados forem 
coletados através de sites de 
recrutamento: - Artº 7, IX



10

Admissão de Pessoal
Nesse processo, serão 
tratados os Dados 
necessários para efetivar 
a contratação do 
colaborador e possibilitar 
o desenvolvimento de suas 
atividades diárias, como 
por exemplo, mas não se 
limitando, preenchimento do 
e-social e da ficha de registro 
do empregado,  controle 
de ponto, pagamento 
de salário, concessão de 
benefícios, elaboração do 
crachá e  realização do ASO 
admissional (Atestado de 
Saúde Ocupacional).

Dados cadastrais, tais 
como nome, CPF, data 
de nascimento, RG, título 
de eleitor, foto, CTPS, PIS, 
certificado de reservista, 
certidão de nascimento, 
certidão de casamento, 
endereço, telefone, e-mail, 
dados bancários, salário/
remuneração, estado civil, 
dados dos dependentes, 
impressão digital e ASO 
admissional.

Cumprimento de Obrigação 
Legal:  Dados para o e-social: 
Arts. 7º, II e 11, II, a). 

Prevenção à fraude e à 
segurança: Impressão digital 
para controle de ponto: Art. 11º, 
II, g)

Execução do contrato 
de trabalho: Dados para 
pagamento de salário e para 
ficha de registro: Art. 7º, V.

Cumprimento de Obrigação 
Legal: Dados dos dependentes 
para pagamento de salário 
família e informação à receita 
federal: Art. 7º, II. 

Legítimo Interesse:
Para elaboração de crachá:
 - Art. 7º, IX.

Cumprimento de Obrigação 
Legal: Para a compra de 
benefícios obrigatórios:  Art. 7º, II.

Execução de contrato:
Para a comprovação de 
competência para a função:  - 
Art. 7º, V.

Consentimento:
Para a compra de benefícios 
opcionais:  - Art. 7º, I.

Cumprimento de obrigação legal 
ou regulatória:
ASO - Art. 11, II, “a”

Gestão de Benefícios
O  Grupo Dislub Equador 
poderá oferecer alguns 
benefícios aos seus 
colaboradores, como 
assistência médica, 
assistência odontológica, 
seguro de vida empresarial, 
previdência privada. Caso o 
colaborador opte por usufruir 
desses benefícios, o  Grupo 
Dislub Equador precisará 
utilizar alguns Dados e 
precisará compartilhá-los 
com a empresa contratada 
para oferecer os benefícios.

Os dados utilizados podem 
variar a depender do 
benefício, podendo ser 
dados de identificação 
pessoal do colaborador e de 
seus dependentes, dados 
familiares, dados de contato, 
dados financeiros e dados 
de saúde para contratação 
de assistência médica e 
odontológica.

Cumprimento de obrigação 
legal ou regulatória:
Para a compra de benefícios 
obrigatórios:  - Arts. 7º, II e 11, 
II, “a”;

Consentimento:
Para a compra de benefícios 
opcionais:  - Arts. 7º, I, e 11, I.
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Fechamento de Folha
O Grupo Dislub Equador 
necessitará utilizar Dados 
Pessoais dos colaboradores 
para a realizar atividades 
como pagamento de salários, 
salário família, benefícios 
e seguro saúde, bem como 
para cumprir obrigações 
relacionadas a FGTS, INSS e 
Imposto de Renda.

Os dados podem variar 
a depender do tipo de 
pagamento, sendo utilizados 
dados de identificação 
pessoal, dados sobre 
cargo e profissão, dados 
bancários, valor do salário e 
dados de identificação dos 
dependentes.

Execução do contrato de 
trabalho: Dados para 
pagamento de salários: Art. 
7º, V.

Cumprimento de obrigação 
legal: Dados para o 
cumprimento de obrigações 
trabalhistas:  - Art. 7º, II.

Cumprimento de obrigação 
legal: Para a compra de 
benefícios obrigatórios:
Art. 7º, II.

Consentimento:
Para a compra de benefícios 
opcionais:  - Art. 7º, I.

Gestão de Remuneração e 
Carreir
Neste fluxo é realizado 
avaliações referentes a 
carreira do colaborador, 
de acordo com o plano de 
carreiras da companhia, 
com o objetivo de coletar 
informações necessárias 
para aprovação de alteração 
de função e movimentações 
salarial.

Dados cadastrais como 
nome, CPF, matrícula e 
e-mail e dados profissionais 
como salário/remuneração, 
currículo, escolaridade, 
formação, cargo, empresa 
onde trabalha e avaliação 
comportamental. 

Legítimo Interesse:
Art. 7º, IX

Gestão de Desempenho do 

Colaborador
Para garantir a melhoria 
de performance 
dos colaboradores, 
periodicamente são 
realizadas avaliações de 
desempenho.

Nome, função, data de 
admissão, matrícula e 
avaliação de desempenho.

Execução do Contrato de 
Trabalho:
Art. 7º, V
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Treinamento e 
Desenvolvimento
Trata-se do processo 
de treinamento dos 
colaboradores do Grupo 
Dislub Equador, visando a 
capacitação profissional 
e o cumprimento dos 
treinamentos obrigatórios 
exigidos pela regulação.

Dados de identificação 
pessoal do colaborador, tais 
como Nome, RG, CPF, cargo, 
matrícula, e-mail e telefone. 

Execução do Contrato de 
Trabalho:
Treinamentos desenvolvidos 
internamento para capacitar 
os colaboradores: Artº 7, V

Cumprimento de Obrigação 
Regulatória pelo Controlador:
Treinamentos obrigatórios 
por Lei: Art. 7º, II

Gestão de cadastro em 
plataformas
São utilizados dados 
pessoais do colaborador 
para cadastro em 
plataformas ou sistemas 
externos que forem 
necessárias para a 
realização de suas atividades 
diárias. Também são 
aplicadas no cadastro do 
colaborador na Intranet 
do Grupo Dislub Equador: 
GDE Atend. A intranet 
possui o objetivo de divulgar 
comunicados, processos e 
procedimentos, bem como 
possibilitar interações entre 
as áreas internas.

Dados Cadastrais
Nome e foto (opcional)

Dados Empresariais
Matrícula, e-mail, cargo e 
empresa

Execução do contrato de 
trabalho:
Dados necessários para o 
cadastro: Art. 7º, V.

Consentimento:
Foto opcional: Art. 7º, I.

Gestão da Comunicação 

Interna
Realização de campanhas 
de endomarketing com a 
finalidade de fomentar a 
comunicação interna da 
empresa e alcançar todos 
os colaboradores do Grupo 
Dislub Equador.

Os dados pessoais utilizados 
diferem a depender da 
campanha, podendo ser 
utilizados dados como Nome, 
cargo, tempo de empresa, 
fotos, vídeos e depoimentos.

Legítimo Interesse:
Quando os dados forem 
coletados através de sites de 
recrutamento: - Artº 7, IXO

Consentimento:
Quando o currículo for 
enviado pelo próprio 
candidato: - Art. 7º, I.  (a 
depender da campanha, 
podendo o colaborador 
informar a qualquer 
momento o seu desejo 
em não participar das 
campanhas).
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Gestão de Clima e Cultura 
Organizacional 
A fim de melhorar o ambiente 
de trabalho, o Grupo 
Dislub Equador, utilizando 
consultoria independente, 
realiza pesquisas para medir 
a satisfação e o engajamento 
dos colaboradores, as quais 
necessitam da utilização 
de dados pessoais para 
cadastro na plataforma. 
É importante ressaltar que 
a resposta da pesquisa é 
anonimizada, fazendo com 
que o colaborador não 
seja identificado(a) nem 
tampouco identificável em 
momento algum durante 
todo o processo de coleta e 
análise de dados.

CPF parcial do colaborador 
para a realização da 
pesquisa, data de admissão 
e data de nascimento

Legítimo Interesse:
Artº 7, IX

Gestão de saúde e qualidade 
de vida
Trata-se do uso de Dados 
Pessoais para a gestão do 
ASO (Atestado de Saúde 
Ocupacional) para os casos 
de exames periódicos, 
mudança de função e 
retorno ao trabalho.

Dados de identificação 
pessoal como, nome, CPF, 
RG, data de nascimento, 
dados de contato, dados 
profissionais como cargo e 
empresa e dados de saúde.

Cumprimento de obrigação 
legal:
Art. 7º, II / Art. 11º, II, a)

Processo de Reembolso (RDV)
Para a realização de 
reembolsos, é necessária à 
coleta de dados pessoais, 
com a finalidade de checar 
os valores gastos pelo 
colaborador, seguindo o 
disposto Procedimento de 
Despesa com Viagens do 
Grupo Dislub Equador.

Dados de identificação do 
colaborador, informações 
sobre as despesas da viagem 
e dados bancários.

Legítimo Interesse:
Art. 7, IX
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Gestão de monitoramento 
e acesso às dependências 
(Biometria)
Para garantir a segurança 
dos colaboradores, o acesso 
às dependências do Grupo 
Dislub Equador é controlado 
através do uso de biometria.

Nome, número do crachá e 
biometria. 

Garantia de prevenção a 
fraude à segurança do titular, 
nos processos de identificação 
e autenticação de cadastro 
em sistemas eletrônicos:
Biometria: - Art. 11, II, g

Legítimo Interesse:
Dados para identificação:
- Art. 7º, IX

Gestão de monitoramento 
e acesso às dependências 
(Câmeras de Vigilância)
As dependências da 
empresa possuem câmeras 
de vigilância com o intuito 
de garantir a segurança do 
local.

Captura de Vídeo Legítimo Interesse:
Art. 7º, IX

Elaboração de Contratos 
Cíveis 
Esta atividade é realizada 
pelo departamento 
jurídico da companhia 
com a finalidade geral de 
confeção de instrumentos 
jurídicos, solicitados por 
áreas internas. Em certas 
ocasiões, os colaboradores 
precisarão assinar tais 
contratos, conforme Política 
de Delegação de Poderes. 

Nome, CPF e assinatura. Execução de contrato:
Art. 7º, V,

Exercício regular de direitos em 
processo judicial, administrativo 
ou arbitral
O Grupo Dislub Equador poderá 
utilizar os Dados Pessoais para 
ajuizar processos judiciais e 
administrativos e para defender 
seus direitos e direitos de 
terceiros. Com essa finalidade, 
o Grupo Dislub Equador 
poderá armazenar os Dados 
Pessoais dos colaboradores 
e dos Prestadores de 
Serviço Terceirizados após o 
encerramento do contrato 
de trabalho, durante o 
prazo de armazenamento 
determinado pela legislação 
brasileira. Nesses casos os 
Dados Pessoais podem ser 
compartilhados com escritórios 
de advocacia contratados 
e outros profissionais 
especializados.

Os dados pessoais tratados 
diferem a depender do 
motivo da demanda, sendo 
tratados apenas os dados 
necessários ao  ajuizamento 
de processos e elaboração 
de defesas.

Exercício regular de direitos 
em processo judicial, 

administrativo ou arbitral:
Art. 7º, VI / Art. 11º, II, d).
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Os dados pessoais abordados nesta Política de Privacidade são processados 
exclusivamente para as finalidades referidas acima e serão compartilhados 
somente quando estritamente necessário e amparados com uma base legal, para 
fins de conhecimento com:

• Para todas as empresas pertencentes ao Grupo Dislub Equador;
• Agentes terceiros autorizados e prestadores de serviços, como plataformas de 

hospedagem de dados e escritórios de advocacia; 
• Auditores externos e/ou subcontratados do  Grupo Dislub Equador; ou
• Autoridade pública, governo, agência reguladora ou fiscal competentes quando 

for necessário cumprir com obrigação legal ou regulatória à qual a(s) empresa(s) 
do  Grupo Dislub Equador estiver(em) sujeita(s) ou conforme permitido pela lei 
local aplicável.

O Grupo Dislub Equador se esforça para proteger a sua privacidade e os seus Dados 
Pessoais de acessos não autorizados, destruição, perda, alteração, comunicação, 
divulgação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. Para tanto, nós 
adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais de segurança.

A fim de manter os seus Dados Pessoais seguros e evitar incidentes, o  Grupo Dislub 
Equador emprega o uso de logins e senhas para acesso aos servidores onde estão 
armazenados os Dados Pessoais. Também realizamos cópias de segurança dos 
dados periodicamente (backups) e utilizamos técnicas de criptografia. Os e-mails 
corporativos do Grupo Dislub Equador têm como remetente o domínio: [usuario@
gde-br.com].

Todos os softwares, ferramentas e tecnologias adotadas pelo Grupo Dislub Equador 
no tratamento de Dados Pessoais levam em consideração as práticas de mercado.
 
O  Grupo Dislub Equador leva a sério a segurança das suas informações. Todos os 
Dados Pessoais são confidenciais e o seu acesso por terceiros é restrito, sendo 
permitido apenas às pessoas previamente autorizadas, que estão obrigados ao 
dever do absoluto sigilo não sendo permitido o seu uso de forma inadequada, em 
desacordo com o disposto nesta Política de Privacidade.

2. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

3. COMO NÓS PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
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Você possui alguns direitos inerentes a sua condição de Titular dos Dados Pessoais. 
Esses direitos visam proteger os seus Dados Pessoais, resguardar a sua privacidade 
e podem ser exercidos mediante a solicitação destinada ao nosso Encarregado de 
Dados Pessoais através do e-mail comissãolgpd@gde-br.com. Tais direitos incluem, 
mas não se limitam a:

• Existência e acesso – Você tem o direito de consultar se realizamos algum 
tratamento com seus Dados Pessoais, bem como ter acesso aos seus Dados 
Pessoais tratados, mediante solicitação.  

• Retificação  – Você tem o direito de solicitar a correção ou a atualização de seus 
Dados Pessoais, caso verifique que eles estão incorretos ou desatualizados. 

• Informação – Você tem o direito de obter informações sobre o tratamento 
realizado com seus Dados Pessoais, como, por exemplo, quais Dados Pessoais 
seus são coletados, como eles são utilizados, com quem são compartilhados e por 
que. Essa Política de Privacidade visa oferecer todas as informações necessárias 
para garantir que esse direito seja atendido. Caso você não compreenda 
alguma questão aqui abordada, ou identifique a omissão de algum assunto, 
você pode solicitar esclarecimentos à Comissão de Segurança e Privacidade 
do Grupo Dislub Equador. Conforme E-mail comissaolgpd@gde-br.com.  

• Exclusão, Oposição ou Bloqueio e Revogação do consentimento – Você pode se 
opor às atividades de tratamento, solicitar exclusão, anonimização ou o bloqueio 
de seus Dados Pessoais da base de dados do Grupo Dislub Equador. Neste 
caso, informaremos sua decisão aos terceiros com quem os dados pessoais 
tenham sido compartilhados. Se necessário, poderemos manter certos dados 
pessoais para (i) cumprir a legislação aplicável; ou (ii) exercer nossos direitos em 
processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Exceto nos casos mencionados, 
excluiremos ou manteremos seus dados anonimizados no Grupo Dislub Equador. 
Caso o tratamento não esteja atrelado as duas exceções citadas anteriormente, 
você tem o direito de retirar o seu consentimento, bem como de ser informado 
sobre as consequências caso opte por excluir o seu consentimento.  

• Portabilidade – Você tem o direito de solicitar que os seus Dados Pessoais 
armazenados pelo Grupo Dislub Equador, lhe sejam enviados, ou enviados a outro 
fornecedor de produtos ou serviços, com exceção dos dados já anonimizados. 

• Petição à ANDP – Peticionar ou realizar reclamações em relação aos seus Dados 
Pessoais contra o Controlador perante a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD). 

4. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS SOBRE OS DADOS PESSOAIS?
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Você poderá exercer qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualquer momento, 
por procedimento gratuito e facilitado. Para tanto, basta encaminhar uma 
solicitação ao Encarregado de Dados Pessoais do Grupo Dislub Equador, através 
do email comissaolgpd@gde-br.com. Em sua solicitação, deixe claro: (i) quais são os 
dados pessoais objeto da solicitação; e (ii) qual dos direitos acima você gostaria de 
exercer.

Para sua proteção, precisaremos verificar sua identidade antes de implementar 
sua solicitação. Nós empregaremos nossos melhores esforços para atender a todos 
os pedidos no menor espaço de tempo possível.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua solicitação pode não ser atendida caso 
não atenda aos requisitos formais, a exemplo da comprovação de sua identidade, 
ou os requisitos legais, como no caso de pedido de exclusão de Dados Pessoais cuja 
manutenção pelo  Grupo Dislub Equador seja legalmente permitida.

O Grupo Dislub Equador armazena a sua base de dados em servidores de terceiros, 
contratados para esta finalidade, que podem estar localizados no exterior. Nesses 
casos, o Grupo Dislub Equador garante que os seus Dados Pessoais somente serão 
enviados para um país cuja Autoridade Nacional de Proteção de Dados considere 
ter um grau de proteção de Dados Pessoais adequado ou desde que todos os 
requisitos previstos na legislação brasileira aplicável relacionados a transferência 
internacional sejam cumpridos.

Todos os Dados Pessoais coletados pelo Grupo Dislub Equador são armazenados 
pelo período necessário para atender as finalidades descritas nesta Política de 
Privacidade ou até que você, como Titular, exerça os seus direitos de oposição 
ou cancelamento, solicitando a exclusão do Dado Pessoal ou retirando o seu 
consentimento. 

Uma vez que os Dados Pessoais não sejam mais necessários ou relevantes para a 
finalidade específica ou que você exerça, como Titular, os direitos aqui mencionados, 
eles serão excluídos de nossa base de dados. 

Todavia, mesmo que a finalidade tenha sido concluída ou que você tenha retirado 
seu consentimento ou solicitado a exclusão de seus Dados Pessoais, o Grupo 
Dislub Equador poderá mantê-los armazenados, se necessário para resguardar 
seus direitos, cumprir ordens judiciais ou requisições emanadas de autoridades 
competentes, bem como para cumprir de obrigações legais e regulatórias.

5. SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER TRANSMITIDOS PARA O EXTERIOR?

6. POR QUANTO TEMPO DADOS PESSOAIS SÃO ARMAZENADOS?
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O Grupo Dislub Equador constantemente implementa atualizações no site e nos seus 
serviços, de forma que tais atualizações podem refletir na forma como os seus Dados 
Pessoais são tratados. Assim, sempre que houver modificações no tratamento, 
essa Política de Privacidade poderá ser alterada. As alterações poderão ocorrer a 
qualquer tempo e quantas vezes forem necessárias.   Por esse motivo, é importante 
que você se atualize desta Política de Privacidade periodicamente para estar a par 
dessas modificações. No início dessa Política de Privacidade indicamos a data da 
última atualização.

Sempre que houver uma atualização desta Política de Privacidade, o Grupo Dislub 
Equador empreenderá esforços razoáveis para tornar isso transparente. Caso 
a atualização seja relevante e possa impactar nos direitos do Usuário, sendo 
necessário um novo consentimento a respeito de determinado tratamento, o Grupo 
Dislub Equador fará uma solicitação diretamente a você, caso você seja um Usuários 
cadastrado.

O Grupo Dislub Equador está sempre à disposição para esclarecer questões 
relacionadas ao tratamento dos seus Dados Pessoais. 
Em caso de dúvidas, solicitações, problemas, reclamações ou sugestões relacionadas 
a esta Política de Privacidade, ao tratamento de seus Dados Pessoais ou o exercício 
de seus direitos como titular dos Dados Pessoais, você deverá enviar um email ao 
Grupo Dislub Equador no seguinte endereço comissaolgpd@gde-br.com.

7. QUANDO ESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE PODERÁ SER ALTERADA

8. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS 
DADOS PESSOAIS



19

Declaro ter lido e compreendido a Política de Privacidade e assumo o compromisso 
de cumpri-la e respeitá-la em todas as minhas atividades na empresa, zelando por 
sua aplicação.

Empresa:

Unidade: Data:

Nome completo:

Assinatura

                      TERMO DE COMPROMISSO
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